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Llamando al 9-1-1
Cuando llame al 9-1-1:
• Reporte todo crimen en progreso y cualquier 

actividad sospechosa al Departamento de 
Policía de Seattle. 

• Dejé que el tomador de llamadas guie la 
conversación. 

• Mantenga su calma y responda a las 
preguntas. 

• Mientras tanto sea seguro, usted deberá 
mantenerse en línea hasta que el contestador 
de llamadas le indique que puede colgar. 

• Si el crimen ya ocurrió, si no hay peligro, y si 
no hay heridos entonces usted puede llamar al 
numero de ‘no-emergencia’ al 206-625-5011. 

• Los crímenes de propiedad pueden ser hechos 
en línea por el sitio web del departamento de 
policía. 

Los Contestadores de llamadas le podría preguntar: 
• ¿Cuál es la locación exacta de la 

emergencia? Intente proveer una 
dirección o calle. 

• ¿Que está pasando?
• ¿Está usted seguro?
• ¿Qué hiso el sospechoso?
• ¿Como se mira el sujeto sospechoso? 

Intente describirlo de la cabeza a los 
pies. 

• ¿Hay algún vehículo involucrado? 
Intente describirlo. 

• ¿Hubo algún arma que fue utilizada? 

Consejo Clave: 
¡Si usted llama al 9-1-1 accidentalmente, no cuelgue!  
Espere a que le contesten y explique que usted 
marco por equivocación. 
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